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ด้วยปีการศึกษา 2568 สพฐ. ด าเนินการขับเคลื่อนเชิงนโยบายในการให้ความส าคัญกับการสร้างความเสมอ
ภาคทางการศึกษา ที่สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ “เรียนดี มีความสุข” ผ่านการประกาศนโยบาย
ขับเคลื่อนการขยายผลการด าเนินงาน “ระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา หรือระบบ OBEC CARE” ครอบคลุมไปยังเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 245 เขตพื้นที่ทั่ว
ประเทศ รวมทั้งการสนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งกระบวนการคัดกรองความเสี่ยงมิติสุขภาพจิต พฤติกรรม 
อารมณ์และสังคม และการส่งต่อข้อมูลนักเรียนที่มีแนวโน้มความเสี่ยงเพื่อให้ได้รับค าปรึกษาหรือการดูแลช่วยเหลอืที่
เก่ียวข้องจากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตในพื้นที่และสถานพยาบาลที่สอดคล้องกับความต้องการเป็นรายบุคคล ร่วมกับ
ระบบสุขภาพจิตโรงเรียนวิถีใหม่ (School Health HERO) ของกรมสุขภาพจิต ดังนั ้น เพื ่อให้เกิดแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันทั้ง 2 ระบบเพื่อลดภาระการด าเนินงานของครูผู้ปฏิบัติงานและความซ ้าซ้อนของการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องร่วมกันจึงได้จัดท า “คู่มือปฏิบัติงานและการใช้งานระบบสารสนเทศการแนะแนวดูแลสุขภาพจิต
นักเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด สพฐ. (HERO OBEC CARE) ปีการศึกษา 
2568  ส าหรับ สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา” ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องในทุก
ระดับ โดยคู่มือฉบับนี้ประกอบด้วยความเป็นมา วัตถุประสงค์ บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงานและการใช้งาน
ระบบสารสนเทศระบบ HERO OBEC CARE โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้ปฏิบัติงานจะใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน เพื่อ
เป็นหนึ่งในเครื่องมือให้นักเรียนสามารถเข้าถึงการคัดกรองความเสี่ยง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนได้รับการส่ง
ต่อโอกาสทางการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นกว่าภาคบังคับตามศักยภาพของนักเรียน และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษาต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
 

ขั้นตอนและปฏิทินการด าเนินงานระบบสารสนเทศ 
การแนะแนวดูแลสุขภาพจิตนักเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  

สังกดั สพฐ. (HERO OBEC CARE)  ปีการศึกษา 2568 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานระบบสารสนเทศการแนะแนวดูแลสุขภาพจิตนักเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัด สพฐ. (HERO OBEC CARE) ปีการศึกษา 2568 

ปีการศึกษา 2568 สพฐ. และ กสศ. เห็นถึงความส าคัญในการด าเนินการขยายผลการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด สพฐ. หรือระบบ OBEC 
CARE ให้ครอบคลุมการท างานในเขตพื้นที่การศึกษา 245 แห่งทั่วประเทศ รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยง
ข้อมูลทั้งกระบวนการคัดกรองความเสี่ยงมิติสุขภาพจิต พฤติกรรม อารมณ์และสังคม และการส่งต่อข้อมูลนักเรียนที่มี
แนวโน้มความเสี่ยงเพื่อให้ได้รับค าปรึกษาหรือการดูแลช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องจากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตในพื้นที่และ
สถานพยาบาลที่สอดคล้องกับความต้องการเป็นรายบุคคล ร่วมกับระบบสุขภาพจิตโรงเรียนวิถีใหม่ (School Health 

HERO) ของกรมสุขภาพจิต เพื่อให้เกิดการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจนและใช้เครื่องมือ
การด าเนินงานส าหรับสนับสนุนมาตรการป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษา  ตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และท าให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เกิดขึ้นจากหน้างานจริงของโรงเรียนและเขต
พ้ืนที่สู่การขยับการท างานที่เก่ียวข้องกับความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาได้อย่างตรงจุดมากยิ่งขึ้น  
 

แผนภาพที่ 1  การด าเนินงานของระบบสารสนเทศระบบการแนะแนวดูแลสุขภาพจิตนักเรียนและระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด สพฐ. (HERO OBEC CARE)ตามกลไกระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 
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ส่วนที่ 1  เมื่อโรงเรียนเปิดการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน : ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา วางแผนและ     
ลงพื้นที่เยี่ยมบ้านนักเรียนส ารวจข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการทุกภาค
เรียน จากนั้นจึงด าเนินการบันทึกข้อมูลตามแบบเก็บข้อมูลเยี่ยมบ้านนักเรียนรายบุคคล จากนั้นครูประจ าชั้น/
ครูที่ปรึกษา ด าเนินการแจ้งข้อมูลของนักเรียนที่รับผิดชอบแก่ครูแอดมินระบบ DMC ของโรงเรียน เพ่ือท าการ
เพ่ิม/ปรับปรุงข้อมูลนักเรียนให้เป็นปัจจุบันตามรอบการเปิดระบบและการจัดเก็บข้อมูลของ สพฐ. ณ วันที่  10 
มิถุนายน และ 10 พฤจิกายน ของทุกปีการศึกษา  

ส่วนที่ 2  กรณีโรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการจัดสรรเงินอุดหนุนแบบมีเงื่อนไข หรือ CCT : การคัด
กรองความยากจนผ่านระบบ CCT ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ด าเนินการคัดกรองเฉพาะนักเรียนที่มีความด้อย
โอกาสและมีการเลือกประเภทความด้อยโอกาส ความยากจน จากระบบ DMC ตามแบบฟอร์มขอรับเงิน
อุดหนุนนักเรียนยากจน (นร.01) จากนั้นด าเนินการบันทึกผ่านระบบ CCT ตามรอบปฏิทินในภาคเรียนที่ 1 
ของทุกปีการศึกษา  

ส่วนที่ 3  การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่ระบบ HERO OBEC CARE :  ระบบ HERO OBEC CARE ด าเนินการ      
ดึงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลตั้งต้นจากระบบ DMC ของ สพฐ. ทุกภาคเรียน และในกรณีกลุ่มนักเรียนที่เป็น
นักเรียนยากจน/ยากจนพิเศษ และต้องเข้าคัดกรองความยากจนจากระบบ CCT มีการดึงข้อมูลการคัดกรอง
จากแบบฟอร์ม นร.01 ด้วยเช่นกัน เพื่อลดภาระการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลที่ซ ้ากันและเพื่อให้ข้อมูลมีความ
สอดคล้องตรงกันอีกด้วย ดังนั้นในทุกภาคเรียนที่ 1 ของทุกปีการศึกษา ระบบ OBEC CARE มีการอัพเดต
ข้อมูลจากฐานข้อมูลทั้ง DMC และ CCT ท าให้มีการเปิดระบบ 2 รอบ ดังนี้  
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รอบที่ 1  : OBEC CARE ดึงข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลนักเรียนรายบุคคลจากระบบ DMC โดยเปิดระบบให้
โรงเรียนสามารถบันทึกข้อมูลและคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนทั่วไปที่ไม่ต้องมีการคัดกรองความยากจน
ผ่านระบบ CCT และนักเรียนยากจนที่ได้รับทุนปัจจัยพ้ืนฐานนักเรียนยากจน/นักเรียนยากจนพิเศษที่ได้รับทุน
เสมอภาคกลุ่มต่อเนื่อง  

รอบที่ 2 : เมื่อระบบ CCT ปิดการคัดกรองความยากจนภาคเรียนที่ 1 เรียบร้อยแล้ว ระบบ OBEC CARE 
ด าเนินการดึงข้อมูลนักเรียนประเภทความด้อยโอกาสยากจนที่ด าเนินการบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม นร.01 
เข้าสู่ระบบ HERO OBEC CARE เพื่อให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาด าเนินการต่อตามกระบวนการท างานของ 
HERO OBEC CARE  

ส่วนที่ 4 การด าเนินงานผ่านระบบ HERO OBEC CARE : เมื่อครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาด าเนินการบันทึก
ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลจากการเยี่ยมบ้าน คัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนทุกมิติ ตามกลไกระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับปีการศึกษา 2568 การคัดกรองความเสี่ยงด้านสุขภาพจิตนั้น ต้องด าเนินการ       
คัดกรองตามกระบวนของกรมสุขภาพจิต ดังนี้  

- ด าเนินการประเมิน Red Flag  หากนักเรียนตกอยู่ในเกณฑ์เสี่ยง ระบบจะส่งต่อข้อมูลเพ่ือให้ด าเนินการ
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ1) ที่ระบบ HERO อัตโนมัติ   หากนักเรียนไม่ตกอยู่ในเกณฑ์เสี่ยง ให้
ด าเนินการประเมิน 9S ต่อ หากผลประเมินนักเรียนตกอยู่ในเกณฑ์เสี่ยงระบบจะส่งต่อข้อมูลเพื่อให้
ด าเนินการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ1) ที่ระบบ HERO อัตโนมัติ  

- การประเมิน EQ ของนักเรียน ครูที่ปรึกษาสามารถพิจารณาความจ าเป็น เลือกประเมินหรือไม่ก็ได้ 
- ระบบ HERO OBEC CARE มีการประมวลผลข้อมูลเพื ่อจ ัดกลุ ่มน ักเร ียน 3 กล ุ ่ม ค ือ กล ุ ่มที ่  1            

กลุ่มนักเรียนปกติ(เขียว)  กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักเรียนที่มีแนวโน้มความเสี่ยง (เหลือง)  กลุ่มที่ 3 กลุ่มนักเรียนที่
มีแนวโน้มมีปัญหา (แดง)  แยกตามด้านการคัดกรองแต่ละมิติ เป็นรายชั้น/ห้อง ซึ่งผู้เกี่ยวข้องกับกลไก
การท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถน ารายงานผลการคัดกรองของนักเรียนด าเนินการ
วางแผนการส่งเสริม ป้องกันแก้ไข ดูแลช่วยเหลือและส่งต่อภายใน/ภายนอกได้ตามกระบวนการของ
โรงเรียน  

ส่วนที่ 5  การบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือส่งต่อ : เมื่อครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ด าเนินการจัดกิจกรรม/การ
พัฒนาผู้เรียน ทั้งด้านการส่งเสริมป้องกันแก้ไข หรือการส่งต่อภายใน/ภายนอกแล้ว ระบบ HERO OBEC 
CARE มีการให้บันทึกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยระบบมีการประมวลผลสรุปผลการคัดกรองและให้ครู
เลือกกิจกรรมที่ได้ด าเนินการแต่ละด้านกับนักเรียนเป็นรายบุคคล รวมทั้งการประเมินผลการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในภาคเรียนนั้น เพ่ือการติดตามการด าเนินงานและเป็นข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการส่งต่อไปยังส่วน
งานที่เก่ียวข้องต่อไป 
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แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนและบทบาทการด าเนินงานของระบบสารสนเทศระบบการแนะแนวดูแลสุขภาพจิต
น ักเร ียนและระบบการด ูแลช ่วยเหล ือน ักเร ียนในสถานศึกษา ส ังก ัด สพฐ. ( HERO OBEC CARE)                    
ปีการศึกษา 2568 

 

การด าเนินงานตามกระบวนการและแนวทางของระบบสารสนเทศระบบการแนะแนวดูแลสุขภาพจิต
นักเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด สพฐ. (HERO OBEC CARE) สามารถแบ่ง
ขั้นตอนตามบทบาทของผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ได้  6 ขั้นตอน  ดังนี้  

บทบาทหน้าที่ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา มีหน้าที่ส าคัญในการเป็นผู้ส ารวจข้อมูลนักเรียนและ
บันทึกข้อมูลจากการเยี่ยมบ้านในทุกภาคเรียน รวมไปถึงการคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนที่ครอบคลุมทุกมิติ 
และการบันทึกข้อมูลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของตนเอง เพ่ือเป็นการสรุปผลการท างานตามกลไกระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาตามบทบาทความรับผิดชอบ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 3 ขั้นตอนแรก  

บทบาทหน้าที ่ของแอดมินโรงเรียนและผู้บริหารสถานศึกษา   มีหน้าที ่ส าคัญอย่างยิ ่งในการ
สนับสนุนการด าเนินงานของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เกิดจากการคัด
กรองและการด าเนินงานเพ่ือการวางแผนเพ่ือให้เกิดการส่งเสริม ป้องกันแก้ไข ดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งภายใน
โรงเรียนเอง หรือการส่งต่อชี้เป้าข้อมูลร่วมกับหน่วยงานอื่นๆในพื้นที่ เพื่อให้นักเรียนได้รับสวัสดิการหรือการ
ดูแลช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารโรงเรียนยังสามารถเห็นข้อมูลการด าเนินงานตลอด
ทุกขั้นตอนของครูประจ าชั้นเพื่อการติดตามการท างานโดยข้อมูลจากระบบ HERO OBEC CARE ยังสามารถ
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น าไปท าเป็นตัวชี้วัดการท างานของโรงเรียน อีกทั้งยังเป็นอีกหนึ่งข้อมูลที่จะสนับสนุนให้เกิดการบริหารและ
วางแผนเพื่อป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษาของนักเรียนอีกด้วย ซึ่งเกี่ยวข้องกับขั้นตอนที่ 4   

บทบาทหน้าที่ของแอดมินเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งมีบทบาทส าคัญ
ในการสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และติดตามสถานศึกษาในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนต่าง ๆ 
อย่างใกล้ชิด รวมไปถึงส่งเสริมกระบวนการพัฒนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของครูผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือการใช้ระบบ 
HERO OBEC CARE ในการติดตามและใช้ประโยชน์จากข้อมูล HERO OBEC CARE ที่สามารถเห็นภาพรวม/
สถิติ สถานการณ์ในพื้นที่ของตนเอง ในการวางแผนการหนุนเสริมหรือการวางแนวทางป้องกันความเสี่ยงของ
นักเรียนในเขตพ้ืนที่ได้เป็นรายโรงเรียนที่อยู่ในก ากับและช่วยเหลือนักเรียนไม่ให้หลุดออกจากระบบการศึกษา  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับขั้นตอนที่ 5 

บทบาทหน้าที่ของแอดมินส่วนกลาง (สพฐ./กสศ.)  มีบทบาทในการสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ 
ส่งเสริม และติดตามเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  ซึ่งรวมไปถึงการก าหนดนโยบายการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในการท างานระดับหน่วยงาน พร้อมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและกลไกการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็ง  รวมทั้งบทบาทในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล HERO 
OBEC CARE ในระดับประเทศ ที่สามารถเห็นภาพรวม/สถิติ สถานการณ์ในพื้นที่ เพื่อการวางแนวทางการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในมิติของการป้องกันร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน
ที่จะมีส่วนช่วยในการท างานที่เก่ียวของ ซึ่งเกี่ยวข้องกับขั้นตอนที่ 6 

 
แผนภาพที ่ 3  ระบบสารสนเทศ HERO OBEC CARE กับการท างานเพื ่อสนับสนุนมาตรการ SCHOOL 
DROPOUT PREVENTION ในสถานศึกษา สังกัด สพฐ. 
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จากความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และกองทุนเพ่ือความเสมอภาค
ทางการศึกษา (กสศ.) ร่วมด าเนินการพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศระบบการแนะแนวดูแลสุขภาพจิต
นักเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด สพฐ. (HERO OBEC CARE) โดยมีจุดเน้น
เพื่อให้เกิดการจัดท าฐานข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความชัดเจนและการสนับสนุนเครื่องมือ
วิเคราะห์/ประมวลผลปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือปัญหาของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง 
HERO OBEC CARE เป็นเครื ่องมือหนึ ่งที ่ถ ูกพัฒนาออกแบบเพื ่อเป็นตัวช่วยสนับสนุนการท างานของ
สถานศึกษา เพื่อช่วยจัดเก็บ/คัดกรอง จ าแนกและจัดกลุ่มนักเรียนตามช่วงวัย โดยการจ าแนกกลุ่มนักเรียนทั้ง 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ (เขียว) กลุ่มที่มีแนวโน้มความเสี่ยง (เหลือง) และกลุ่มที่มีปัญหา (แดง) จากการ
วิเคราะห์สรุปผลจาก HERO OBEC CARE จะท าให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษานั้นสามารถวางแนวทางส าหรับ
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอน หรือการปรับพฤติกรรมของนักเรียนได้ตรงจุดและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น หรือการประสานงานเพ่ือการส่งต่อข้อมูลนักเรียนทั้งกลุ่มที่ต้องการพัฒนาต่อยอดตามความถนัด กลุ่มที่
มีแนวโน้มตกอยู่ในความเสี่ยงหรือปัญหาที่รอบด้านระหว่างภายในหรือภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งฐานข้อมูล
จาก HERO OBEC CARE ยังสามารถท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานระดับพื้นที่เกิดการตัดสินใจบน
ฐานข้อมูล (Data-Driven Decision Making) หรือการประเมินสถานการณ์ในพื้นที่เพื่อสนับสนุนการป้องกัน
การหลุดออกจากระบบการศึกษาของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 2 
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ส่วนที่ 2 
 

ระบบสารสนเทศการแนะแนวดูแลสุขภาพจิตนักเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในสถานศึกษา สังกัด สพฐ. (HERO OBEC CARE) ระดับแอดมินเขตพื้นที่ฯและผู้บริหาร 

------------------------------------------------------------------------------ 

บทบาทหน้าที่ท่ีส าคัญของแอดมินเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหาร 

จากการด าเนินงานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาผู้บริหารเขตพื้นที่
การศึกษาต้องมีบทบาทในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ในสังกัดให้สอดคล้องกับแนวทางและนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยต้องมีการมอบหมายนักวิชาการศึกษา
หรือเจ้าหน้าที่เขตพ้ืนที่การศึกษาใน “กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา” ให้มีบทบาท “แอดมินเขตพื้นที่ฯ” เพ่ือ
ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบระบบ HERO OBEC CARE ทั้งในส่วนของการสื่อสารกับผู้บริหารโรงเรียน แอดมินโรง
เรียน และครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาในสังกัด โดยมีหน้าที่ส าคัญในการให้ข้อมูลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนกระบวนการท างาน ปฏิทินการท างานของระบบ และการจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานระดับแอดมินโรง
เรียน อีกหนึ่งหน้าที่ส าคัญของแอดมินเขตพื้นที่การศึกษาที่เป็นหัวใจหลักของการท างานผ่านระบบ HERO 
OBEC CARE คือการติดตามความก้าวหน้าการจัดท าข้อมูลของโรงเรียนและสนับสนุนข้อมูลภาพรวม
สถานการณ์จากการด าเนินงานต่อผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อให้เกิดการน าข้อมูลสถานการณ์ของนักเรียน
ในพื้นที่ สู่การท างานเชิงรุกเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือการประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆในพื้นที่ 
เช่น สาธารณสุขจังหวัด พัฒนาสังคมฯ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่นๆ เพื่อขับเคลื่อนการท างานด้ านการ
ป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษาและการพัฒนานักเรียนให้ได้ตามศักยภาพและบริบทในพ้ืนที่ตนเอง  

ส าหรับการด าเนินงานผ่านระบบ  HERO OBEC CARE “บทบาทแอดมินเขตพื ้นที ่การศึกษา”  
สามารถด าเนินการได้ 2 แบบ ดังนี้  

กรณีที่ 1 : หากเป็นผู้ดูแลระบบซึ่งมีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาคหรือ ระบบ CCT 
อยู่แล้ว สามารถเข้าใช้งานได้ด้วยบัญชีผู้ใช้งานเดียวกัน  

กรณีที่ 2 : หากยังไม่มีบัญชีผู้ใช้งานต้องด าเนินการติดต่อแอดมินส่วนกลาง (กสศ.) เพื่อด าเนินการ
สร้างบัญชีผู้ใช้งานระดับแอดมินเขตพ้ืนที่ฯ  

ส าหรับการด าเนินงาน “บทบาทแอดมินเขตพื้นที ่การศึกษา ที่เกี ่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ  
แบ่งการด าเนินงานเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย เมนูหลักทั้งหมด 6 เมน ู

ส่วนที่ 1 การจัดการข้อมูลระดับในโรงเรียน  คือ การจัดข้อมูลแอดมินโรงเรียนในสังกัด 
ส่วนที่ 2 การเรียกดูหนา้รายงานที่ระบบมีการประมวลข้อมูล ประกอบด้วย 1) รายงานความก้าวหน้า        

2) รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ 3) รายงานความเสี่ยง 4) สถิติรายงาน 5) Dashboard  
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การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ HERO OBEC CARE  ระดับแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

การจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ ระดับแอดมินโรงเรียน  

ส าหรับการจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานระดับแอดมินโรงเรียน แอดมินเขตพื้นที่การศึกษาสามารถจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้โดยการจัดการข้อมูลผู้ใช้จะประกอบด้วย 1) การเพิ่มผู้ใช้งาน 2)  แก้ไขข้อมูล 3) Reset Password 
และ 4) ยกเลิกผู้ใช้ ดังต่อไปนี้ 

• การเพิ่มผู้ใช้งาน (แอดมินโรงเรียน) 

 

 

 

 

  

 
 
 
 

หลังจากท่ีผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลัก
ขึ้นมาให้ โดยแสดงเป็นหน้า 

“การจัดการบัญชีผู้ใช้งานระดับโรงเรียน” 

 

1. เข้าใช้งานได้ที่ https://heroobeccare.obec.go.th  

 กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน Username และ Password  

2. กดท่ีปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

** กรณีท่ี ลืมรหัสผ่าน สามารถกดลืมรหัสผ่านหรือแจ้ง
แอดมินส่วนกลาง เพ่ือท าการรีเซตรหัสผ่าน 

“Reset Password” 

การเพ่ิมผู้ใช้มีขั้นตอนดังต่อไปนี ้

1. กดปุ่ม “เพิ่มผู้ใช้”  

2. กรอกข้อมูลทั่วไปของเจ้าของ User  

3.กดบันทึก 

จุดเน้น! การบันทึกข้อมูลส่วนของ Email ให้ระบุ Email ที่ครูแอดมินโรงเรียนมีการเข้าใช้งานจริง
เนื่องจากจะมีการส่งลิงค์เพ่ือยืนยันการลงทะเบียน ในการกำหนดรหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้งานระบบ HERO 
OBEC CARE  โดยต้องมีการกดยืนยันและกำหนดรหัสผ่านภายในระยะเวลา 1 ชั่วโมงหลังจากได้รับ  
E-mail จากระบบ 

 

2 

3 

https://heroobeccare.obec.go.th/
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• การแก้ไขข้อมูล 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การ Reset Password 
 

 

 

 

 

 

• การยกเลิกผู้ใช้ 
 

 

 

 

 

การแก้ไขข้อมลูผู้ใช ้

1. กดที่ปุ่ม    ด้านหลังช่ือของผู้ใช้ที่ต้องการแก้ไขข้อมูล  
2. ระบบจะแสดงหน้าต่างให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของครูเมื่อแก้ไข
ข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดบันทึก 
3. หลังจากที่แก้ไขข้อมูลเสร็จแล้วให้แอดมินกดที่ปุ ่ม บันทึก 
หลังจากนั้นจะมีแจ้งเตือนว่าแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กด    
“ตกลง” 
 

การ Reset Password 

กดที ่ปุ ่ม    ด้านหลังชื ่อของ User ที ่ต้องการตั ้งค่า
รหัสผ่านใหม่ โดยแอดมินจะต้องมีข้อมูล e-mail ก่อนถึงจะ
สามารถ Reset Password ได้โดย Password จะท าการ
ส่งไปยัง e-mail ของผู้ใช้ท่านนั้น 
 

 1. แอดมินต้องการยกเลิก User ที่ใช้งานสามารถท าได้โดย

การกดที่ปุ่ม  ด้านหลังชื่อของผู้ใช้ที่ต้องการยกเลิก โดยในการ
ยกเลิกจะมีให้ระบุสาเหตุดังนี้ 1.) ย้าย  2.) เกษียณ 3.) ลาออก และ   
4.) เสียชีวิต 
 2. เมื่อระบุสาเหตุในการยกเลิกเรียบร้อยแล้ว  
กด “บันทึก” ระบบจะแจ้งว่า “ยกเลิกผู้ใช้เรียบร้อยแล้ว” จากนั้นแอด
มินกด “ตกลง” เป็นการเสร็จสิ้นข้ันตอนการยกเลิกข้อมูลผู้ใช้ 
 

 

2 

3 
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 รายงานความก้าวหน้าระดับเขตพื้นที่การศึกษา  
 ส าหรับการติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนในสังกัด ระบบ HERO OBEC CARE มีการจัดท าส่วนของ
การติดตามและสรุปรายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือสนับสนุนข้อมูลให้แอดมิน
เขตพื้นที ่ฯและผู ้บริหารเขตพื้นที ่ สามารถใช้ก ากับติดตามการท างานได้สะดวกมากยิ ่งขึ ้น โดยระบบแสดง
ความก้าวหน้าการจัดท าข้อมูลและการคัดกรองของโรงเรียน ในแต่ละภาคเรียน โดยสามารถเลือกดูข้อมูลได้ทุกปี
การศึกษา โดยแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งในรูปแบบสรุปจ านวนและกราฟแท่ง ดังนี้  

1) จ านวนนักเรียนทั้งหมดของเขตพ้ืนที่ที่ต้องบันทึกข้อมูลผ่านระบบ  
2) จ านวนนักเรียนที่โรงเรียนด าเนินการบันทึกข้อมูลแล้วของแต่ละแบบฟอร์ม  
3) จ านวนนักเรียนที่โรงเรียนแจ้งสาเหตุไม่คัดกรอง เนื่องจาก ย้าย/ลาออก หรือข้อมูลคลาดเคลื่อน 
4) โดยแอดมินเขตพื้นที่สามารถเข้าดูข้อมูลได้ที่เมนู “รายงานความก้าวหน้า” แล้วเลือกที่เมนูย่อย “การ

จัดท าข้อมูล/คัดกรองนักเรียน” เมื่อกดเข้าไปข้อมูลจากระบบจะมีการประมวลผล  โดยนอกจากการ
แสดงข้อมูลในรูปแบบของกราฟแล้ว ยังสามารถกดท่ีปุ่มดูข้อมูลเพ่ือดูข้อมูลในรูปแบบของตารางแสดง
รายชื่อโรงเรียนในสังกัด และสามารถดูข้อมูลได้ถึงระดับรายชั้น/ห้อง ระบบสนับสนุนให้สามารถ 
Export ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel ดังรูปที่ 1 2 และ 3 
 

รูปที่ 1 กราฟแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลของนักเรียนในสังกัด 
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รูปที่ 2  แสดงตารางความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลตามรายชื่อโรงเรียนในสังกัดแบ่งข้อมูลตามแบบฟอร์มการบันทึก
ข้อมูลในระบบ HERO OBEC CARE  

 

 
รูปที่ 3 แสดงตารางความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลของโรงเรียนในสังกัด รายชั้น/ห้อง แบ่งข้อมูลตามแบบฟอร์มการ

บันทึกข้อมูลในระบบ HERO OBEC CARE  
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ส่วนที่ 3
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ส่วนที่ 3 
 

ระบบสารสนเทศการแนะแนวดูแลสุขภาพจิตนักเรยีนและระบบการดแูลชว่ยเหลอืนักเรยีน          

ในสถานศึกษา สังกดั สพฐ. (HERO OBEC CARE) ระดับแอดมินโรงเรยีนและผูบ้ริหาร 

------------------------------------------------------------------------------ 

บทบาทหน้าที่ท่ีส าคัญของแอดมินโรงเรียนและผู้บริหาร 

จากการด าเนินงานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีบทบาทในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียนเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางและนโยบายจากเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด โดยต้องมีที่การมอบหมายให้
ครูที่มีศักยภาพหรือความเชี่ยวชาญในการท างาน เพื่อมีบทบาทเป็น “แอดมินโรงเรียน” ส าหรับท าหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบระบบ HERO OBEC CARE ทั้งในส่วนของการสื่อสารกับครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนกระบวนการท างาน ปฏิทินการท างานของระบบ และการจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานระดับครูในโรงเรียน 
อีกหนึ่งหน้าที่ส าคัญของแอดมินโรงเรียนที่เป็นหัวใจหลักของการท างานผ่านระบบ HERO OBEC CARE คือการ
ติดตามความก้าวหน้าการจัดท าข้อมูลของทุกระดับและสนับสนุนข้อมูลภาพรวมของโรงเรียนต่อผู้บริหารเพ่ือให้
เกิดการน าข้อมูลสถานการณ์ของนักเรียนในโรงเรียนในการท างานด้านการป้องกันการหลุดออกจากระบบ
การศึกษาและการพัฒนานักเรียนในโรงเรียน รวมถึงการเป็นจุดส าคัญในการสะท้อนภาพข้อมูลของโรงเรียนเพ่ือ
การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆที่เก่ียวข้องในเบื้องต้น  

ส าหรับการด าเนินงานผ่านระบบ  HERO OBEC CARE  “บทบาทแอดมินโรงเรียน”  สามารถ
ด าเนินการได้รับบัญชีผู้ใช้งานได้  แบบ ดังนี้  

กรณีที่ 1 : หากแอดมินโรงเรียน มีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาคหรือ ระบบ CCT 
อยู่แล้ว สามารถเข้าใช้งานได้ด้วยบัญชีผู้ใช้งานเดียวกัน  

กรณีที่ 2 : หากแอดมินโรงเรียน ยังไม่มีบัญชีผู้ใช้งานต้องด าเนินการติดต่อแอดมินเขตพื้นที่การศึกษา
ต้นสังกัด เพ่ือด าเนินการสร้างบัญชีผู้ใช้งานระดับแอดมินโรงเรียน  

กรณีที่ 3 : หากแอดมินโรงเรียนเป็นครูผู้ด าเนินการในระบบ CCT และถูกมอบหมายให้เป็นแอดมินโรง
เรียนในระบบ HERO OBEC CARE ให้ด าเนินการดังนี้ 

1) ด าเนินการแจ้งแอดมินโรงเรียนในระบบ CCT เพื่อท าการลบบัญชีผู้ใช้งานในระบบ CCT 
จากนั้นแจ้งแอดมินเขตพื้นผู้ซึ่งดูแลระบบ HERO OBEC CARE ให้ด าเนินการสร้างบัญชี
ผู้ใช้งานในระบบ HERO OBEC CARE ด้วยอีเมลเดิม 

2) ด าเนินการแจ้งแอดมินเขตพื้นที่ผู้ดูแลระบบ HERO OBEC CARE เพื่อด าเนินการสร้าง
บัญชีผู้ใช้งานด้วยอีเมลใหม่ที่ไม่ซ ้าเดิมกับในระบบ CCT  

ส าหรับเมนูการท างานท่ีเกี่ยวข้องแบ่งการด าเนินงานได้ 2 ส่วน ประกอบด้วย เมนูทั้งหมด 9 เมนู 
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ส่วนที่ 1 การจัดการข้อมูลระดับโรงเรียน ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลผู้ใช้ (การเพิ่มครูประจ าชั้น)  
2) การจัดครูประจ าชั้นเข้าชั้นเรียน  
3) การเพ่ิมเด็กนักเรียน  
4) การจัดการข้อมูล User นักเรียน 
ส่วนที่ 2 การเรียกดูหน้ารายงานที่ระบบมีการประมวลข้อมูล ประกอบด้วย 
5) รายงานความก้าวหน้า  
6) รายงานการช่วยเหลือส่งต่อ  
7) รายงานความเสี่ยง 
8) สถิติรายงาน  
9) Dashboard 

การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ HERO OBEC CARE  ระดับแอดมินโรงเรียน 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

เมนูจัดการข้อมูลระดับโรงเรียน 
ส าหรับ เมนูจัดการข้อมูล ประกอบด้วยเมนูย่อยดังนี้  1) ข้อมูลผู้ใช้  
 2) การจัดครูประจ าชั้น 3) การเพ่ิมเด็กนักเรียน และ 4) การจัดการข้อมูล User นักเรียน  
 

หลังจากท่ีผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลัก
ขึ้นมาให้ หลังจากนั้นให้ผู้ใช้กดเลือก 

“ระบบสารสนเทศ HERO OBEC CARE” 

 

1. เข้าใช้งานได้ที่ https://heroobeccare.obec.go.th  

 กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน Username และ Password  

2. กดท่ีปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

** กรณีท่ี ลืมรหัสผ่าน สามารถกดลืมรหัสผ่านหรือแจ้ง
แอดมินเขตพ้ืนที่ฯเพ่ือท าการรีเซตรหัสผ่าน 

“Reset Password” 
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การจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ ระดับครูประจ าชั้น  
 ส าหรับการจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานระบบ HERO OBEC CARE ระดับครูประจ าชั้น  แอดมินโรงเรียน
สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ โดยการจัดการข้อมูลผู้ใช้จะประกอบด้วย 1) การเพิ่มผู้ใช้งาน 2) แก้ไขข้อมูล  3) 
Reset Password และ 4) ยกเลิกผู้ใช้ ดังต่อไปนี้ 

• การเพิ่มผู้ใช้งาน (ครูประจ าชั้น) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

• การแก้ไขข้อมูล 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเพ่ิมผู้ใช้มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. กดปุ่ม “เพ่ิมผู้ใช้”  

2. กรอกข้อมูลทั่วไปของเจ้าของผู้ใช้งาน 

3. กดบันทึก 

การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้มีข้ันตอนดังนี้ 

1. กดที่ปุ ่ม    ด้านหลังชื่อของผู ้ใช้ที ่ต้องการ
แก้ไขข้อมูล  
2.ระบบจะแสดงหน้าต่างให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของครู
เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดบันทึก 
3.หลังจากที่แก้ไขข้อมูลเสร็จแล้วให้แอดมิน กดที่ปุ่ม 
บันทึก หลังจากนั ้นจะมีแจ้งเตือนว่าแก้ไขข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ให้กด “ตกลง” 

จุดเน้น!  การบันทึกข้อมูลส่วนของ Email ให้ระบุ Email ที่ครูประจำชั้นมีการเข้าใช้งานจริงเนื่องจากจะมีการ
ส่งลิงคเ์พ่ือยันยันการลงทะเบียน ในการกำหนดรหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้งานระบบ็ HERO OBEC CARE  โดยต้องมี
การกดยืนยันและกำหนดรหัสผ่านภายในระยะเวลา 1 ชั่วโมงหลังจากได้รับ E-mail จากระบบ  
และรหัสผ่านที่ลงทะเบียนไว้ 

 

2 

3 

2 

3 

1 
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• การ Reset Password 

 

 

 

 

 

• การ Reset Password 

 

• การยกเลิกผู้ใช้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

2. การจัดครูประจ าชั้น 

 ส าหรับการด าเนินงานระบบสารสนเทศการแนะแนวดูแลสุขภาพจิตนักเรียนและระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด สพฐ. (HERO OBEC CARE) เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลนักเรียนที่มี
การด าเนินงานซึ่งมีการเก็บข้อมูลการคัดกรองความเสี่ยงหลากหลายมิติ ระบบ OBEC CARE จึงมีการก าหนด
สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลนักเรียน โดยมีการก าหนดให้ผู้เข้าใช้งานระดับครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาที่ได้รับมอบหมาย
ให้ดูแลนักเรียนในระดับชั้นที่ตนเองรับผิดชอบเท่านั้นถึงสามารถเข้าถึงการบันทึก/คัดกรองข้อมูล รวมไปถึงการ
เรียกดูรายงานการประมวลผลข้อมูลระดับบุคคล ดังนั้นก่อนที่ครูประจ าชั้นจะเข้าไปบันทึกข้อมูลในระบบ
สารสนเทศได้ แอดมินโรงเรียนจึงมีบทบาทหน้าที่ “ก าหนดรายชื่อครูประจ าชั้นรายชั้น/ห้อง” โดยต้องเข้ามาจัด

การ Reset Password 

กดท ี ่ป ุ ่ ม     ด ้ านหล ั งช ื ่ อของ  User  
ที ่ต ้องการตั ้งค่ารหัสผ่านใหม่ โดยแอดมิน
จะต้องมีข ้อมูล e-mail ก่อนถึงจะสามารถ 
Reset Password ได ้ โดย Password จะท า
การส่งไปยัง e-mail ของผู้ใช้ท่านนั้น 
 

 1. แอดมินต้องการยกเลิก User ที ่ใช้งาน

สามารถท าได้โดยการกดที่ปุ่ม  ด้านหลังชื่อของ
ผู้ใช้ที่ต้องการยกเลิก โดยในการยกเลิกจะมีสาเหตุให้
ระบุดังนี้ 1.) ย้าย  2.) เกษียณ 3.) ลาออก และ 4.) 
เสียชีวิต 
 2. เมื่อระบุสาเหตุในการยกเลิกเรียบร้อยแล้ว 
กด “บันทึก” ระบบจะแจ้งว่า “ยกเลิกผู้ใช้เรียบร้อย
แล้ว”จากนั้นแอดมินกด “ตกลง” เป็นการเสร็จสิ้น
ขั้นตอนการยกเลิกข้อมูลผู้ใช้ 
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กรณีที่เลือกครูประจ าชั้นผิดให้กดปุ่มกากบาทสีแดงเพ่ือลบทิ้ง 
 

ชั้นห้องให้ครูประจ าชั้นก่อนโดยการเลือกเมนูจัดการข้อมูลแล้วเลือกเมนูจัดครูประจ าชั้น โดยขั้นตอนการจัดครู
ประจ าชั้นมีดังต่อไปนี้  

1. เลือกชั้นเรียน และ ห้องเรียน 
2. เลือกชื่อครูประจ าชั้น (รายชื่อครูประจ าชั้นจะแสดงขึ้นตามข้อมูลจากบัญชีผู้ใช้งานที่มีการสร้างและ

ยืนยันตัวตนเรียบร้อยแล้ว) 
3. กดปุ่มเพ่ิมครูประจ าชั้น  

 

 

 

 

รูปที่ 1 การจัดครูประจ าช้ันเข้าห้องเรียน 

     
 

3. เพิ่มเด็กนักเรียน 

 กรณีที ่มีนักเร ียนย้ายเข้าระหว่างภาคเรียน (ไม่มีข้อมูลนักเร ียนที ่ต ั ้งต ้นดึงมาจากระบบ DMC)  
แอดมินโรงเรียนสามารถเพิ่มนักเรียนเข้ามาในระบบได้ทุกชั้น/ห้อง โดยกดเลือกที่เมนู จัดการข้อมูล แล้วเลือกเมนูย่อย 
เลือกชั้น/ห้องที่ต้องการเพิ่มข้อมูล และกดปุ่ม เพ่ิมเด็กนักเรียน ดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 เมนูเพิ่มนักเรียน  

 

หลังจากที่เลือกเมนูเพิ่มนักเรียน ระบบจะแสดงตารางจัดการข้อมูลนักเรียน โดยมีปุ่มส าหรับการเพ่ิม
นักเรียน ให้ท าการกดที่ปุ่ม “เพ่ิมนักเรียน” จากนั้นจะปรากฎหน้าต่างการบันทึกข้อมูล โดยแอดมินโรงเรียนท า

2 

3

 

4 

1 
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การบันทึกข้อมูลนักเรียนตามที่ระบบก าหนด ซึ่งจะประกอบด้วย  1) เลขประจ าตัวประชาชน 2) เลขประจ าตัว
นักเรียน 3) ค าน าหน้า 4) ชื่อ 5) นามสกุล 6) วันเกิด 7) ชั้นปี และ 8) ห้อง ดังรูปที่ 3  

รูปที่ 3 การเพิ่มนักเรยีน แอดมินโรงเรียน 

ในส่วนของการกรอกเลขประจ าตัวประชาชนเมื่อใส่เลข 13 หลักของนักเรียนแล้วให้กดที่  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ถ้าระบบตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้องจึงจะสามารถกรอกข้อมูลส่วนอื่นๆ ได้ 
หากกรณีที่นักเรียนไม่มีเลขประจ าตัวประชาชนสามารถเลือกที่ “ไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน” ระบบจะเปิด
ส่วนส าหรับการกรอกข้อมูล เลขประจ าตัวที่ทางราชการออกให้แทน ดังรูปที่ 4  

 
รูปที่  4 การเพิ่มนักเรียน ส าหรบัแอดมินโรงเรียนในกรณีที่มีเลขประจ าตัวประชาชนและไม่มเีลขประจ าตัวประชาชน 

ส าหรับตารางจัดการข้อมูลนักเรียน เมื่อมีการเพิ่มนักเรียนเข้าชั้น/ห้อง แล้วพบว่านักเรียนมีการย้าย 
ลาออก พักการเรียน หรือไม่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนแล้ว แอดมินโรงเรียนสามารถระบุสาเหตุการไม่       คัดกรอง 
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ซึ่งหากเลือกมีการระบุสาเหตุในส่วนนี้แล้ว ระบบจะมีการเชื่อมโยงสถานการณ์คัดกรองไปยังส่วนของการบันทึก
แบบฟอร์มอ่ืนๆโดยอัตโนมัติ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ไม่ต้องจัดท าข้อมูล ดังรูปที่ 5 

 
รูปที่  5 แจ้งสาเหตุไม่คัดกรอง ส าหรับแอดมินโรงเรยีน 

 

4. จัดการข้อมูล User นักเรียน (ส าหรับกรณีที่ต้องการให้นักเรียนประเมิน EQ ได้ด้วยตัวเอง) 

          กดเลือกเมนู จัดการข้อมูล แล้วเลือกเมนูย่อย จัดการข้อมูล User นักเรียน/ผู้ปกครอง  ดังรูปที่ 6 

 รูปที่ 6 เมนูจัดการข้อมูล User นกัเรียน ส าหรับแอดมินโรงเรียน 

 

หลังจากที่เลือกเมนูจัดการข้อมูล User นักเรียน แล้วระบบจะแสดงหน้าต่างการจัดการข้อมูล User 
นักเรียน โดยจะมีรายละเอียด 5 ส่วนด้วยกันคือ 1) ระดับชั้น/ห้อง 2) รายชื่อนักเรียน 3) username 4) 
password และ 5) สถานะ  

ซึ่งหากต้องการให้นักเรียนเข้าระบบประเมิน EQ ด้วยตัวเอง แอดมินโรงเรียน สามารถมาด าเนินการ
เปิดใช้งาน User นักเรียน ระบบสารสนเทศจะมีตัวเลือกให้เลือก 2 ฟังก์ชั่นด้วยกัน คือ 1) เปิดใช้งาน User 
นักเรียนทั้งหมดในโรงเรียน และ 2) เปิดใช้งาน User นักเรียนได้เป็นรายบุคคล โดยนักเรียนคนใดที่มีการเปิดใช้
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งาน User แล้วจะแสดงเป็นสัญลักษณ์การเปิดใช้งานสีเขียว (ส าหรับข้อมูล Username ระบบมีสร้างให้
อัตโนมัติ ส่วน Password เป็นเลขประจ าตัวนักเรียน)ดังรูปที่ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 จัดการข้อมูล User นักเรยีน 

ในกรณีท ี ่ต ้องการน าออกข ้อม ูล Username และ Password ของน ักเร ียนแต ่ละคนออกไป 

เพ่ือด าเนินการต่อ สามารถ Export ข้อมูลออกได้ในรูปแบบ Excel file โดยกดท่ี  

รายงานความก้าวหน้าระดับโรงเรียน  
 ส าหรับการติดตามการด าเนินงานของครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาในโรงเรียน ระบบ HERO OBEC CARE 
มีการจัดท าส่วนของการติดตามและสรุปการรายงานความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลระดับโรงเรียน เพื่อสนับสนุน
ข้อมูลให้แอดมินโรงเรียนและผู้บริหาร สามารถใช้ก ากับติดตามการท างานได้สะดวก โดยระบบแสดงความก้าวหน้า
การจัดท าข้อมูลและการคัดกรองของโรงเรียน ในแต่ละภาคเรียน โดยสามารถเลือกดูข้อมูลได้ทุกปีการศึกษา โดย
แสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งในรูปแบบสรุปจ านวนและกราฟแท่ง ดังนี้  

1) จ านวนนักเรียนทั้งหมดของโรงเรียนที่ต้องการบันทึกข้อมูลผ่านระบบ  
2) จ านวนนักเรียนที่ครูประจ าชั้นด าเนินการบันทึกข้อมูลแล้วของแต่ละแบบฟอร์ม  
3) จ านวนนักเรียนที่ครูประจ าชั้นแจ้งสาเหตุไม่คัดกรอง เนื่องจาก ย้าย/ลาออก หรือข้อมูลคลาดเคลื่อน 

โดยนอกจากการแสดงข้อมูลในรูปแบบของกราฟแล้ว แอดมินโรงเรียนยังสามารถกดที่ปุ่มดูข้อมูลเพื่อดู
ข้อมูลในรูปแบบของตาราง และสามารถ Export ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel ดังรูปที่ 8 และ 9 
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รูปที่ 8 กราฟแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูล 

 
รูปที่ 9 ตารางแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลระดับโรงเรยีน 

ตารางแสดงความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลนอกจากดูข้อมูลเป็นรายโรงเรียนได้ ยังสามารถกดที่ชั้นเรียนเพื่อดู
ข้อมูลเป็นระดับห้องเรียนได้ ดังรูปที่ 10 

 
รูปที่ 10 ความก้าวหน้าการบันทึกข้อมูลระดับห้องเรยีน 
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ส่วนที่ 4
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ส่วนที่ 4 

 
ระบบสารสนเทศระบบการแนะแนวดูแลสุขภาพจิตนักเรียนและระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนใน

สถานศกึษา สังกัด สพฐ. (HERO OBEC CARE)ระดบัครูประจ าชั้น/ครูที่ปรกึษา 

------------------------------------------------------------------------------ 

บทบาทหน้าที่ส าคัญของครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา 

จากการด าเนินงานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ครูประจ าชั้นหรือ    
ครูที่ปรึกษาที่ได้รับการมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบนักเรียนตามระดับชั้นมีหน้าที่ส าคัญในการลงพื้นที่เยี่ยม
บ้านเพื่อการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลการคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนแต่ละบุคคล การรู้ข้อมูลที่จ าเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียนจะเป็นประโยชน์ที่จะช่วยให้ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเข้าใจนักเรียนได้มากขึ้น  และมี
มุมมองที่หลากหลายทั้งบริบทของตัวนักเรียน ครอบครัว สังคมท่ีเกี่ยวข้องต่อการวิเคราะห์เพ่ือวางแนวทางการ
ส่งเสริมพัฒนาหรือแม้กระทั่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถพัฒนาศักยภาพของตัวเองได้อย่างมีคุณภาพ
หรือแม้แตก่ารใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อการประสานส่งต่อความช่วยเหลือที่จ าเป็นแก่นักเรียนและครอบครัว  

ส าหรับการด าเนินงานผ่านระบบ HERO OBEC CARE  “บทบาทครูประจ าชั้น”  สามารถด าเนินการ
ได้รับบัญชีผู้ใช้งานได้ 2 แบบ ดังนี้  

กรณีที่ 1 : หากครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา มีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาคหรือ 
ระบบ CCT อยู่แล้ว สามารถเข้าใช้งานได้ด้วยบัญชีผู้ใช้งานเดียวกัน โดยต้องด าเนินการให้แอดมินโรงเรียนจัด
ครูประจ าชั้นเข้าห้องเรียนที่รับผิดชอบก่อนจึงจะสามารถเข้าท าข้อมูลในระบบได้ 

กรณีที่ 2 : หากครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ยังไม่มีบัญชีผู้ใช้งานต้องด าเนินการติดต่อแอดมินโรงเรียน
เพื่อด าเนินการสร้างบัญชีผู้ใช้งานระดับครูประจ าชั้น เมื่อมีบัญชีผู้ใช้งานแล้วต้องด าเนินการให้แอดมินโรง
เรียนจัดครูประจ าชั้นเข้าห้องเรียนที่รับผิดชอบก่อนจึงจะสามารถเข้าท าข้อมูลในระบบได้ 
     ส าหรับเมนูการท างานท่ีเกี่ยวข้องแบ่งการด าเนินงานได้ 2 ส่วน ประกอบด้วยเมนูหลักท้ังหมด 8 เมน ู

ส่วนที่ 1 การจัดการและบันทึกข้อมูลการด าเนินงาน ประกอบด้วย  
1) เมนูจัดการข้อมูล  
2) เมนูแบบฟอร์ม  
3) สุขภาพจิต HERO  
4) การช่วยเหลือส่งต่อนักเรียน  
ส่วนที่ 2 การเรียกดูหน้ารายงานที่ระบบมีการประมวลข้อมูลจากการคัดกรอง ประกอบด้วย 
5) Student Profile 
6) รายงานความเสี่ยง 
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7) สถิติรายงาน 
8) Dashboard  

การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ HERO OBEC CARE  

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

การจัดการข้อมูลระดับ ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
 ส าหรับ การจัดการข้อมูล ผ่านระบบ HERO OBEC CARE จะประกอบด้วยการจัดการข้อมูล ดังนี้   

1. การเพิ่มข้อมูลนักเรียน (กรณีไม่มีข้อมูลจากระบบ DMC) 

 กรณีท่ีมีนักเรียนย้ายเข้าเรียนในโรงเรียนระหว่างภาคเรียน (ไม่มีข้อมูลนักเรียนที่ตั้งต้นดึงมาจากระบบ DMC 
ซึ่งเป็นข้อมูล ณ 10 มิ.ย. และ 10 พ.ย.)  ระบบ HERO OBEC CARE มีฟังก์ชั่นที่สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลนักเรียนเพ่ือให้
สอดคล้องกับความเป็นจริงของโรงเรียน โดยก าหนดให้ครูประจ าชั้นมีบทบาท สามารถเพ่ิมข้อมูลนักเรียนให้กับชั้น/
ห้องท่ีตนเองรับผิดชอบได้ โดยกดเลือกที่เมนู จัดการข้อมูล แล้วเลือกเมนูย่อย เพ่ิมเด็กนักเรียน ดังรูปที่ 1 

 
 
 
 
 

รูปที่  1 เมนูเพิ่มนักเรยีน ส าหรับครูประจ าช้ัน 
 

1. เข้าใช้งานได้ที่ https://heroobeccare.obec.go.th/  
 กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน Username และ Password  

2. กดท่ีปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

** กรณีท่ี ลืมรหัสผ่าน สามารถกดลืมรหัสผ่านหรือแจ้ง
แอดมินโรงเรียนเพ่ือท าการรีเซตรหัสผ่าน 

“Reset Password” หลังจากท่ีผู้ใช้กดปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลัก
ขึ้นมาให้ หลังจากนั้นให้ผู้ใช้กดเลือก 

“ระบบสารสนเทศ HERO OBEC CARE” 
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หลังจากเลือกเมนูเพิ ่มนักเรียน ระบบจะแสดงตารางจัดการข้อมูลนักเรียน โดยมีปุ ่มส าหรับ  
การเพิ่มนักเรียน ให้ท าการกดที่ปุ่ม “เพิ่มนักเรียน” จากนั้นจะปรากฎหน้าต่างการบันทึกข้อมูล โดยคุณครู
ประจ าชั้นท าการบันทึกข้อมูลนักเรียน ซึ่งจะประกอบด้วย 1) เลขประจ าตัวประชาชน 2) เลขประจ าตัวนักเรียน 
3) ค าน าหน้า 4) ชื่อ 5) นามสกุล 6) วันเกิด 7) ชั้นปี และ 8) ห้อง คุณครูประจ าชั้นจะสามารถเพิ่มนักเรียนได้
เฉพาะชั้นเรียนที่ตัวเองรับผิดชอบเท่านั้น ดังรูปที่ 2 

รูปที่  2  การเพิ่มนักเรียน ส าหรับครูประจ าช้ัน 

ในส่วนของการกรอกเลขประจ าตัวประชาชนเมื่อด าเนินการกรอกข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชนของ

นักเรียน 13 หลักแล้วให้กดที่ปุ่ม  เพื่อให้ระบบท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งระบบมี
การตรวจสอบข้อมูล 13 หลักจากข้อมูลนักเรียนในโรงเรียน เพื่อป้องกันความซ ้าซ้อนและข้อมูลผิดพลาด หาก
ระบบตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้องจึงจะสามารถกรอกข้อมูลส่วนอ่ืนๆ ได้ ส าหรับกรณีท่ีนักเรียนไม่มีเลขประจ าตัว
ประชาชนสามารถเลือกที่ “ไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน” ระบบจะเปิดส่วนส าหรับการกรอกข้อมูล และให้
ด าเนินการกรอกข้อมูล เลขประจ าตัวที่ทางราชการออกให้แทน ดังรูปที่ 3 

 

รูปที่  3 การเพิ่มนักเรยีน ส าหรับครูประจ าช้ันในกรณีที่มเีลขประจ าตัวประชาชน และไมม่ีเลขประจ าตัวประชาชน 
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เมื่อมีการเพิ่มนักเรียนเข้าชั้น/ห้อง แล้วพบว่านักเรียนมีการย้าย ลาออก พักการเรียน หรือไม่อยู่ใน
โรงเรียนแล้ว ครูประจ าชั้นสามารถระบุสาเหตุการไม่คัดกรอง หากเลือกการระบุสาเหตุในส่วนนี้แล้ว ระบบจะ
เชื่อมโยงสถานการณ์คัดกรองไปยังส่วนของการบันทึกแบบฟอร์มอ่ืนๆ โดยอัตโนมัติ เพ่ืออ านวยความสะดวกไม่
ต้องจัดท าข้อมูล ดังรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 แจ้งสาเหตไุม่คดักรอง ส าหรับครูประจ าช้ัน 

2. จัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานส าหรับนักเรียนต้องการเข้าระบบเพื่อท าแบบประเมิน  EQ  ด้วยตนเอง  
 ระบบ HERO OBEC CARE มีฟังก์ชั่นในส่วนของการอ านวยความสะดวกกรณีที่นักเรียนที่มีศักยภาพ
และอุปกรณท์ี่สามารถด าเนินการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ได้ด้วยตนเอง โดยครูประจ าชั้นสามารถ
ด าเนินการเข้าดูข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานของนักเรียนได้  เมื่อครูประจ าชั้นด าเนินการบันทึกข้อมูลการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล และการคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนแล้วเท่านั้น ระบบจึงจะมีการออกบัญชีผู ้ใช้งานให้
อัตโนมัติ โดยยึดข้อมูลการสร้างบัญชีผู้ใช้งานจากรหัสประจ าตัวของนักเรียน โดยครูประจ าชั้นกดเลือกเมนู 
“จัดการข้อมูล” แล้วเลือกเมนูย่อย  “จัดการข้อมูล User นักเรียน” ดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 เมนูจัดการข้อมลู User นักเรียน/ผู้ปกครอง ส าหรับครูประจ าช้ัน 

 

หลังจากท่ีเลือกเมนูจัดการข้อมูล User นักเรียน แล้วนั้นระบบจะแสดงหน้าต่างการจัดการข้อมูล User 
นักเรียน โดยจะมีรายละเอียด 5 ส่วนด้วยกันคือ 1) ระดับชั ้น/ห้อง 2) รายชื ่อนักเรียน 3) username            
4) password  และ 5) สถานะ  

ซึ่งหากคุณครูประจ าชั้นต้องการให้นักเรียน/ผู้ปกครองเข้าระบบประเมิน EQ ด้วยตัวเองต้องด าเนินการ
เปิดใช้งาน User นักเรียน/ผู้ปกครอง ซึ่งระบบสารสนเทศจะมีตัวเลือกให้ท่านเลือก 2 ฟังก์ชั่นด้วยกัน คือ 1) 
เปิดใช้งาน User นักเรียน/ผู้ปกครอง ทั้งหมดในชั้นเรียน และ 2) เปิดใช้งาน User นักเรียน ได้เป็นรายบุคคล 
โดยนักเรียนคนใดที่มีการเปิดใช้งาน User แล้วจะแสดงเป็นสัญลักษณ์การเปิดใช้งานสีเขียว ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 จัดการข้อมูล Username นักเรียน/ผู้ปกครอง 

 

ในกรณีที่ต้องการน าข้อมูล Username และ Password ของนักเรียนแต่ละคนออกไปเพื่อด าเนินการ

ใช้งานต่อ สามารถ Export ข้อมูลออกได้ในรูปแบบ Excel file โดยกดท่ี   
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การบันทึกข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน  
 ส าหรับการบันทึกข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียน ผ่านระบบ 
HERO OBEC CARE ครูประจ าชั้นสามารถเข้าด าเนินการได้ที่ เมนูแบบฟอร์ม จะประกอบด้วยการบันทึกข้อมูล
ทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 1) การบันทึกข้อมูลรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) การบันทึกข้อมูลคัดกรองความเสี ่ยง         
3)  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  

1. การบันทึกข้อมูลการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

 สามารถกดเลือกเมนู แบบฟอร์ม แล้วเลือกเมนูย่อย “รู้จัก นร.รายบุคคล” ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 เมนูรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

 

 หลังจากท่ีเลือกเมนูรู้จักนักเรียนรายบุคคลระบบจะแสดงตารางรายชื่อนักเรียนพร้อมสถานะการบันทึก
ข้อมูลประกอบด้วย ยังไม่ได้บันทึก (สีแดง) ยังไม่สมบูรณ์ (สีส้ม) บันทึกแล้ว (สีเขียว) ดังรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 สถานการณ์บันทึกข้อมลู 

 

 ส าหรับการบันทึกข้อมูลให้ผู้ใช้กดท่ีปุ่ม “บันทึกข้อมูล” หลังรายชื่อของนักเรียนที่ต้องการบันทึกเพ่ือ
เริ่มต้นบันทึกข้อมูล ดังรูปที่ 9

 
รูปที่ 9 การบันทึกข้อมูล 
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 ส าหรับการบันทึกข้อมูลรู้จักนักเรียนรายบุคคลจะประกอบด้วยการบันทึกข้อมูลทั้งหมด 6 ส่วน ดังนี้ 
1) ข้อมูลพื ้นฐาน 2) ข้อมูลครอบครัว 3) สถานะครัวเรือน 4) ข้อมูลเชิงลึก 5) ความคิดเห็นครู และ  
6) การรับรองข้อมูล ดังรูปที่ 10 

 
  รูปที่ 10 ส่วนบันทึกข้อมูลนักเรยีนรายบุคคล 

 

 จากรูปที่ 10 ครูประจ าชั้นจะสังเกตเห็นการแสดงข้อมูลจากระบบ OBEC CARE  ดังนี้ 

1) ข้อมูลที่มีสัญลักษณ์ดอกจันสีแดง หมายถึงเป็นข้อมูลที่ระบบบังคับกรอก หากกรอกข้อมูลไม่ครบระบบ
จะแจ้งสถานะ “ไม่สมบูรณ์” แต่ในกรณีที่ไม่ทราบข้อมูลสามารถใส่ (-) แทนได้ 

2) ข้อมูลมีรายละเอียดตัวอักษรเป็นสีน ้าเงิน หมายถึงข้อมูลที่ระบบมีการดึงข้อมูลมาจากฐานข้อมูล DMC 
และ การคัดกรองนักเรียนยากจน (CCT) เพื่อเป็นการลดภาระการกรอกข้อมูลที่มีการเก็บอยู่แล้ว   
โดยครูประจ าชั้นต้องด าเนินการตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งเพื่อให้ถูกต้อง กรณีที่ข้อมูลไม่ถูกต้องสามารถ
ด าเนินการแก้ไขข้อมูลได้  

3) ข้อมูลชื่อ - นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน และชั้นเรียนของนักเรียน เป็นข้อมูลที่ยึดข้อมูลมาจาก
ระบบต้นสังกัด (DMC) ไม่สามารถแก้ไขได้ในระบบ HERO OBEC CARE เนื่องจากจะท าให้ข้อมูล     
ไม่สอดคล้องกับฐานข้อมูลอื่นๆ กรณีพบข้อมูลผิดพลาดในส่วนนี้ ให้ครูประจ าชั้นด าเนินการแจ้งแก้ไข
ข้อมูลไปยังแอดมินผู้ดูแลระบบ DMC และด าเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องในภาคเรียนถัดไปผ่าน
ระบบต้นสังกัด   
 

 

 

 

 

ข้อพึงระวัง! กรณีที่กรอกข้อมูลบางส่วนแล้วแต่ยังกรอกไม่ครบ และต้องการไปบันทึกข้อมูลในส่วนอื่นก่อนใหด้ าเนินการ 
“กดบันทึก” ทุกคร้ัง เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย 
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ส่วนที่ 1 การบันทึกข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน  

 ระบบ HERO OBEC CARE มีการออกแบบและจัดเก็บข้อมูลตามแบบฟอร์มการรู้จักนักเรียนรายบุคคล โดย
ข้อมูลในส่วนของข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบด้วยการเก็บข้อมูล 6 ส่วน ดังรูปที่ 11  ประกอบด้วย  

1) ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน :  เลขประจ าตัวนักเรียน เลขที่ของนักเรียน ชื่อเล่น วันเดือนปีเกิด สัญชาติ   
เชื้อชาติ การนับถือศาสนา  

2) ประวัติการเรียน :  การจบการศึกษา ผลการเรียน 
3) ข้อมูลสุขภาพ :  น ้าหนักส่วนสูง โรคประจ าตัว  หมู่โลหิต 
4) ข้อมูลที่อยู่ : ตามทะเบียนบ้าน  ที่อยู่ปัจจุบันของนักเรียน 
5) ประเภทความด้อยโอกาส : ยากจน และความด้อยโอกาสประเภทอ่ืนๆ 
6) ประเภทความพิการ  : การบกพร่องทางร่างกาย สุขภาพ การได้ยิน การมองเห็น เป็นต้น  

  
รูปที่ 11 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลพื้นฐาน 

 

เมื่อผู้ใช้บันทึกข้อมูลครบทุกช่องให้ให้กดปุ่ม “บันทึกและถัดไป”  
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลครอบครัว 
 

 การบันทึกข้อมูลครอบครัวของนักเรียน ประกอบด้วย 7 ข้อย่อยได้แก่  

1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ของบิดา มารดา : ชื่อ-นามสกุล  อายุ  อาชีพ  รายได้  
2) ข้อมูลผู้ปกครอง : ชื่อ-นามสกุล  อายุ  อาชีพ  รายได้  ความสัมพันธ์กับนักเรียน  

กรณีหากผู้ปกครองเป็น บิดา หรือ มารดา สามารถกดปุ่มฟังก์ชั ่น บิดาเป็นผู้ปกครอง/มารดาเป็น
ผู้ปกครองได้ โดยระบบจะดึงข้อมูลมาอัพเดตในส่วนของผู้ปกครองอัตโนมัติ  
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3) สถานภาพของบิดา-มารดา :  อยู่ด้วยกัน  แยกกันอยู่  หย่าร้าง  เป็นต้น  
4) ข้อมูลพี่น้องและข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ดังรูปที่ 12 

 
 

 
รูปที่ 12 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลครอบครัว  

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

ข้อจดจ า  
 

1) กรณีที่บิดา/มารดา ไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน ให้เลือกไม่มีเลขประจ าตัวประชาชน 
จากนั้นกรอกเลขบัตรที่ทางราชการออกให้ 

2) กรณีที่บิดา/มารดาเป็นผู้ปกครอง สามารถใช้ที่ฟังก์ชั่น บิดา/มารดาเป็นผู้ปกครองเพื่อดึง
ข้อมูลมาใส่ในส่วนของผู้ปกครองได้อัตโนมัติ 

3) กรณีที่ผู้ปกครองพักอาศัยอยู่ที่เดียวกับนักเรียน สามารถเลือกคัดลอกข้อมูลที่อยู่ได้จาก
ทะเบียนบ้านและท่ีอยู่ปัจจุบัน  

4) สามารถด าเนินการบันทึกข้อมูลในส่วนที่มีสัญญลักษณ์ดอกจันสีแดง ซึ่งเป็นข้อมูลที่ระบบ
บังคับกรอกเท่านั้นก็ได้  
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5) ภาพถ่ายประกอบการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยจะมีข้อย่อยให้เลือกตอบ 3 ส่วนได้แก่ ภาพที่พักอาศัยของ
นักเรียนได้มาจากวิธีใด ประเภทภาพถ่าย และภาพถ่ายจ านวนสองรูปคือรูปถ่ายภายนอกบ้านและ
ภาพถ่ายภายในบ้าน ดังรูปที่ 13 

 
รูปที่ 13 แบบฟอร์มกรอกข้อมูลขอ้มูลรายบุคคลในส่วนของข้อมูลครอบครัว  

 

         เมื่อบันทึกข้อมูลครบทุกช่องให้กดปุ่ม “บันทึกและถัดไป” แต่หากกดปุ่ม “กลับ” ระบบจะน ากลับไป
หน้าข้อมูลพื้นฐาน 
 
ส่วนที่ 3 สถานะครัวเรือน  

  ส่วนของการบันทึกข้อมูลสถานะครัวเรือนนั้นจะเป็นการตอบค าถามในรูปแบบเลือกตอบ  

ซ่ึงบางข้อสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ และในส่วนของค าถามนั้นจะประกอบด้วย 12 ด้านได้แก่  

1) สถานะทีอ่ยู่อาศัย  
2) ลักษณะของสภาพบ้าน  
3) ครัวเรือนมีภาระพ่ึงพิง  
4) ความปลอดภัยของที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมบริเวณบ้าน  
5) การพักอาศัยของนักเรียน  
6) การเดินทางมาโรงเรียนของนักเรียน  
7) ระยะทางจากบ้านถึงโรงเรียน  
8) ระยะเวลาในการเดินทางจากบ้านถึงโรงเรียน  
9) สภาพแวดล้อมระหว่างการเดินทางจากท่ีพักมาโรงเรียน  
10) แหล่งไฟฟ้าหลัก  
11) แหล่งน ้าดื่ม  
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12) สภาพที่พักอาศัยและความปลอดภัยด้านภัยพิบัติ  ดังรูปที่ 14 

 

 
รูปที่ 14 แบบฟอร์มกรอกข้อมูลรายบุคคลในส่วนของสถานะครัวเรอืน 

 

           เมื่อผู้ใช้บันทึกข้อมูลครบทุกช่องให้ให้กดปุ่ม “บันทึกและถัดไป” เพื่อบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
แต่หากกดปุ่ม “กลับ” ระบบจะท ากลับไปหน้าข้อมูลครอบครัว 
 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงลึก  

 ในส่วนการบันทึกข้อมูลเชิงลึกจะเป็นการบันทึกข้อมูลของเพื่อนสนิทใน และ ต่างโรงเรียนของนักเรียน  
โดยจะสามารถบันทึกได้ 2 คน ประกอบด้วย 1) เพื่อนสนิทภายในโรงเรียน 2) เพื่อนสนิทภายนอกโรงเรียน   
(ซึ่งข้อมูลระบบไม่ได้มีการบังคับกรอก ครูประจ าชั้นสามารถพิจารณาเก็บข้อมูลได้ตามความเหมาะสมและเพ่ือ
ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน) ดังรูปที่ 15 
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รูปที่ 15 แบบฟอร์มกรอกข้อมูลขอ้มูลรายบุคคลในส่วนของข้อมูลเชิงลึก 

          เมื ่อผู ้ใช้บันทึกข้อมูลครบทุกช่องให้กดปุ ่ม “บันทึกและถัดไป” เพื ่อบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป  
แต่หากกดปุ่ม “กลับ” ระบบจะน ากลับไปหน้าสถานะครอบครัว 
 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นครู 
 ในส่วนของความคิดเห็นครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ระบบจะมีการดึงข้อมูล ชื่อ-นามสกุล และ
ต าแหน่งของครู ตามข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานที่ด าเนินการกรอกข้อมูลของนักเรียนเป็นข้อมูลตั้งต้น หากกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงให้ด าเนินการแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลให้ถูกต้องและตรงตามความเป็นจริง จากนั้นครูประจ าชั้นต้องกรอก
ข้อสรุปจากการเยี่ยมบ้านและการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดังรูปที่ 16 

         
รูปที่ 16 แบบฟอร์มกรอกข้อมูลขอ้มูลรายบุคคลในส่วนของข้อมูลเชิงลึก 

 

          เมื ่อบันทึกข ้อมูลครบทุกช ่องให้กดปุ ่ม “บันทึกและถัดไป” เพื ่อบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
แต่หากกดปุ่ม “กลับ” ระบบจะกลับไปหน้าสถานะครอบครัว 
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ส่วนที่ 6 การรับรองข้อมูล 

 ในส่วนการรับรองข้อมูล เป็นการบันทึกรูปลายเซ็นครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ซึ่งระบบมีการดึงชื่อ
ในส่วนของ “ลงชื่อ” มาให้อัตโนมัติตามข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานที่เข้าบันทึกข้อมูลเป็นข้อมูลตั้งต้น หากกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงให้ด าเนินการแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลให้ถูกต้องและตรงตามความเป็นจริง ดังรูปที่ 17 

 
รูปที่ 17 แบบฟอร์มกรอกข้อมูลขอ้มูลรายบุคคลในส่วนของข้อมูลเชิงลึก 

 

เมื ่อผู ้ใช้บันทึกข้อมูลครบทุกช่องให้กดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะแจ้งเตือน “บันทึกเสร็จเรียบร้อย” ให้กด       
“ตกลง” ระบบจะน ากลับมาสู่หน้าตารางข้อมูลแบบฟอร์มรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูประจ าชั้นสามารถ
ตรวจเช็คสถานะการบันทึกข้อมูลรวมทั้งสามารถพิมพ์เอกสารในรูปแบบไฟล์ PDF เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานหรือ
รายงานในภารกิจที่เก่ียวข้อง 

 การคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียน  

 เมื่อครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาต้องการเข้าคัดกรองความเสี่ยงนักเรียน ให้ด าเนินการกดเลือกเมนู 
แบบฟอร์ม แล้วเลือกเมนูย่อย คัดกรอง ดังรูปที่ 18 

 
รูปที่ 18 การเข้าเมนูคัดกรอง 

 

การบันทึกข้อมูลคัดกรองนักเรียนและการคัดกรองความเสี ่ยงจะแบ่งการท าข้อมูลเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 การบันทึกข้อมูลการศึกษาของนักเรียน  
ส่วนที่ 2 การคัดกรองประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย   
- ด้านการเรียน  
- ด้านสุขภาพกาย  
- ด้านเศรษฐกิจ  
- ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย  
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- ด้านพฤติกรรมของนักเรียน (สารเสพติด/เพศ/เกมส์) 
- ด้านสุขภาพจิต (Red Flag และ 9S)  
และ ส่วนสุดท้ายการรับรองข้อมูล ดังรูปที่ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 19 แบบบันทึกข้อมูลคัดกรองนักเรียน 
 

 

รูปที่ 19 หน้าการบันทึกข้อมูลคัดกรองนักเรียน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลการศึกษา  

 การบันทึกข้อมูลการศึกษา จะประกอบด้วยข้อมูลผลการเรียน ระดับชั้นเรียน/ห้องเรียนของนักเรียน ข้อมูล
ของครูที ่ปร ึกษา ข้อมูลผลการเร ียน (ภาคเรียนที ่ผ ่านมา) ข้อมูลว ิชาที ่ชอบ/ไม่ชอบ วิชาถนัด/ไม ่ถนัด           
กิจกรรมที ่นักเรียนชอบ สิ ่งที ่น ักเรียนต้องการพัฒนาตนเอง อาชีพที ่ใฝ่ฝ ัน ความสามารถพิเศษ และ
ความสามารถที่โดดเด่น ดังรูปที่ 20 
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รูปที่ 20 เมนูส าหรับการบันทึกข้อมูลคัดกรองด้านข้อมูลการศึกษา 

 

หลังจากท่ีบันทึกข้อมูลเสร็จสิ้นกดปุ่ม “บันทึกและถัดไป” เพ่ือบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
 

การบันทึกข้อมูลผลการเรียน  

• กรณีที่ 1 ระดับประถมศึกษา : จะเริ่มมีให้บันทึกตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เป็นต้นไปเนื่องจาก
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โดยมากเป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบาลและยังไม่มีผลการเรียน 

• กรณีที่ 2 ระดับมัธยมศึกษา : นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ระบบจะมีช่องบันทึกผลการเรียน
เพียงช่องเดียว เนื่องจากโดยมากเป็นนักเรียนเลื่อนชั้นมาจากระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ข้อมูลผล
การเรียนจึงให้บันทึกแบบผลการเรียนเฉลี่ยรายปี และ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ขึ้นไประบบจะ
ให้บันทึกเป็นรายภาคเรียน 
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การคัดกรองความเสี่ยงนักเรียน  

 ระบบ HERO OBEC CARE มีการก าหนดให้คร ูประจ  าช ั ้นด  าเน ินการคัดกรองความเสี ่ยง ซึ่ง
ประกอบด้วย  มิติด้านการเรียน มิติด้านสุขภาพกาย มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย 
และมิติด้านพฤติกรรมของนักเรียน (สารเสพติด/เพศ/เกมส์) มิติด้านสุขภาพจิต (Red Flag และ 9S) ระบบ
จัดท าข้อค าถามเพื่อการคัดกรองและประเมินนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาเบื้องต้น โดยให้ครูประจ าชั้น
พิจารณารายละเอียดประเด็นความเสี่ยงและปัญหาของนักเรียนตามข้อค าถามในระบบ  

ข้อแนะน าส าหรับการลงความเห็นครูประจ าชั้นส าหรับแนวโน้มของนักเรียน 

• กรณีพิจารณารายละเอียดตามข้อค าถามในระบบแล้ว พบว่านักเรียนไม่มีพฤติกรรมหรือข้อมูลตรง
กับข้อค าถาม ไม่ต้องด าเนินการติ๊กเลือกข้อมูลในระบบ ให้ลงความเห็นว่านักเรียนมีแนวโน้ม 
“ปกต”ิ กลุ่มสีเขียว 

• กรณีพิจารณารายละเอียดตามข้อค าถามในระบบแล้ว พบว่านักเรียนมีพฤติกรรมหรือข้อมูลตรงกับ
แนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง อย่างน้อย 1 ข้อ โดยไม่มีข้อใดตกอยู่ในแนวทางพิจารณากลุ่มมี
ปัญหา ให้ลงความเห็นว่านักเรียนมีแนวโน้ม “เสี่ยง” กลุ่มสีเหลือง 

• กรณีพิจารณารายละเอียดตามข้อค าถามในระบบแล้ว พบว่านักเรียนมีพฤติกรรมหรือข้อมูลตรงกับ
แนวทางการพิจารณากลุ ่มมีปัญหา อย่างน้อย 1 ข้อ ให้ลงความเห็นว่านักเรียนมีแนวโน้ม          
“มีปัญหา” กลุ่มสีแดง  

การให้ความคิดเห็นของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ถึงแนวโน้มความเสี่ยง/มีปัญหาของนักเรียน เป็นไปเพ่ือ
การพัฒนาผู้เรียนและการป้องกันแก้ไข หรือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่มีความหลากหลายและ
บริบทที่แตกต่างกันทั้งปัจจัยที่เกิดจากนักเรียน ครอบครัว ชุมชน ดังนั้นการด าเนินการให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงจึง
มีความส าคัญอย่างมากในการท างานข้อมูลจากระบบ HERO OBEC CARE น าไปสู่การช่วยเหลือดูแลนักเรียนหรือ
การส่งต่อเพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลที่เหมาะสม  

ส่วนที่ 2  การประเมินนักเรียนด้านมิติการเรียน ซึ่งมีการคัดกรองด้านย่อยทั้งหมด 3 ด้านได้แก่   

1) ด้านผลการเรียน :  เกรดเฉลี่ยของนักเรียน และ ข้อมูลการติด 0 ร  มส มผ ต่อภาคเรียน   

2) พฤติกรรมทางการเรียน :  การเข้าเรียน  การมาสาย และเวลาเรียนของนักเรียน 

3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียน :  การอ่านค าพื้นฐาน การเขียนค าพื้นฐาน การคิดค านวณและการวิเคราะห์ของ
นักเรียน  

เมื่อเลือกข้อตามพฤติกรรมของนักเรียนแล้วให้ครูประจ าชั้นพิจารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่ม
เสี่ยง และ มีปัญหา ว่านักเรียนมีความเสี่ยง/มีปัญหาตรงกับข้อใดหรือไม่ หลังจากนั้นให้เลือกความคิดเห็นครูใน
แต่ละข้อย่อยว่าแนวโน้มของนักเรียนตกอยู่กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ดังรูปที่ 21 
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รูปที่ 21 เมนูส าหรับการบันทึกข้อมูลคัดกรองด้านการเรียน 

 

 เมื่อครูประจ าชั้นลงความเห็นครบทุกข้อแล้วให้กด “บันทึกและถัดไป” เพื่อบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
แต่หากกดปุ่ม “กลับ” ระบบจะน ากลับไปหน้าข้อมูลการศึกษา 

 
ส่วนที่ 3 การประเมินนักเรียนด้านมิติสุขภาพกาย ซึ่งมีการคัดกรองทั้งหมด 2 ด้าน ดังรูปที่ 22   

1) ภาวะทุพโภชนาการ  : น ้าหนักส่วนสูงเทียบอายุ ตามเกณฑ์ของกรมอนามัย  

2) สุขภาพและโรคประจ าตัว: โรคประจ าตัวการเจ็บป่วย อาการบาดเจ็บ และปัญหาด้านสายตา 

โดยให้ครูประจ าชั้นพิจารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง และ มีปัญหา ว่านักเรียนมีความ
เสี่ยง/มีปัญหาตรงกับข้อใดหรือไม่ หลังจากนั้นให้เลือกความคิดเห็นครูในแต่ละข้อย่อยว่าแนวโน้มของนักเรียน
ตกอยู่กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 
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รูปที่ 22 ตัวอย่างมิติการประเมินดา้นสุขภาพกาย 

 

เมื่อลงความเห็นครบทุกข้อแล้วให้กด “บันทึกและถัดไป” เพ่ือบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
 

 

ส่วนที่ 4 การประเมินนักเรียนด้านมิติเศรษฐกิจ โดยประกอบด้วย รายได้เฉลี่ยของสมาชิกครัวเรือน ภาวะ
พ่ึงพิงของครอบครัว  การให้เงินมาโรงเรียน และการรับประทานอาหารของนักเรียน  ดังรูปที่ 23 

โดยให้ครูประจ าชั้นพิจารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง และ มีปัญหา ว่านักเรียนมีความ
เสี่ยง/มีปัญหาตรงกับข้อใดหรือไม่ หลังจากนั้นให้เลือกความคิดเห็นครูในแต่ละข้อย่อยว่าแนวโน้มของนักเรียน
ตกอยู่กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 

 
รูปที่  23 การประเมินนักเรียนด้านมิติเศรษฐกิจ 

เมื่อลงความเห็นครบทุกข้อแล้วให้กด “บันทึกและถัดไป” เพ่ือบันทึกข้อมูลในส่วนถัดไป 
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ส่วนที่ 5 การประเมินนักเรียนมิติด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย ประกอบด้วย 2 ข้อย่อย  

1) ด้านสวัสดิภาพ   : การก าพร้า  การถูกทอดทิ้ง และสภาวะความขัดแย้งในครอบครัว        

2) ความปลอดภัยของที่พักอาศัยและการเดินทาง : สภาพที่พักอาศัย การเดินทางของนักเรียน  

โดยให้ครูประจ าชั้นพิจารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง และ มีปัญหา ว่านักเรียนมีความ
เสี่ยง/มีปัญหาตรงกับข้อใดหรือไม่ หลังจากนั้นให้เลือกความคิดเห็นครูในแต่ละข้อย่อยว่าแนวโน้มของนักเรียน
ตกอยู่กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ดังรูปที่ 24 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  24 การประเมินนักเรียนด้านสวัสดภิาพและความปลอดภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 24 การประเมินนักเรียนมิตดิ้านสวสัดิภาพและความปลอดภัย 

ส่วนที่ 6 การประเมินนักเรียนมิติด้านพฤติกรรม ประกอบด้วยการประเมิน 3 ข้อย่อย 

1) พฤติกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับสารเสพติด : สภาพแวดล้อมชุมชน  การคบเพ่ือน การเป็นผู้ทดลองสารเสพติด 

2) พฤติกรรมทางเพศ  : การเลียนแบบ  การใช้สื่อที่เกี่ยวข้องกับเพศ  การท างานพิเศษที่เกี่ยวข้อง 

3) การติดเกม : พฤติกรรมทางอารมณ์ท่ีหมกหมุ่นกับเกมส์   

โดยให้ครูประจ าชั้นพิจารณาตามแนวทางการพิจารณากลุ่มเสี่ยง และ มีปัญหาว่านักเรียนมีความเสี่ยง/
มีปัญหาตรงกับข้อใดหรือไม่ หลังจากนั้นให้เลือกความคิดเห็นครูในแต่ละข้อย่อยว่าแนวโน้มของนักเรียนตกอยู่กลุ่ม
เสี่ยงหรือมีปัญหา หลังจากนั้นกด บันทึกและถัดไป ดังรูปที่ 25 

 

 

 



 

48 

 

 
 
 

รูปที่  25 การประเมินนักเรียนด้านพฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 25 การประเมินนักเรียนมิตดิ้านพฤติกรรม 

ส่วนที่ 7 มิติด้านสุขภาพจิต (9Splus)  

ส าหรับการประเมินด้านสุขภาพจิตนั้น จะมีการประเมินตามเกณฑ์ของกรมสุขภาพจิตและมีการส่งต่อข้อมูล
เพ่ือให้เกิดการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) ตามกระบวนการในระบบ HERO โดยให้คุณครูด าเนินการ ดังนี้  

1) ด าเนินการประเมิน red flag  จ านวน 2  ข้อ หากนักเรียนตกอยู่ในเกณฑ์เสี่ยง ระบบมีการส่งต่อข้อมูล  
ความเสี่ยงและแนะน าให้ด าเนินการประเมิน SDQ ต่อตามกระบวนการของระบบ HERO อัตโนมัติ  
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2) หากด าเนินการประเมิน red flag แล้วเป็นกลุ่มปกติ ระบบจะเปิดแบบฟอร์มประเมิน 9S ขึ้นมาให้อัตโนมัติ 
เพื่อให้ด าเนินการประเมินต่ออีกจ านวน 9 ข้อ  ในข้อย่อยทั้งหมด 3 กลุ่มประกอบด้วย 1) กลุ่มพฤติกรรม
สมาธิสั้น 2) กลุ่มอารมณ์ซึมเศร้าและวิตกกังวล และ 3) กลุ่มการกลั่นแกล้งรังแกและปัญหาการ  
เข้าสังคม ดังรูปที่ 26 

 

 
 

รูปที่ 26 ตัวอย่างมิติการประเมินดา้นพฤติกรรม อารมณ์ สังคม(9S) 
 

ส าหรับการประเมิน 9S ของนักเรียน ครูประจ าชั ้นสามารถเลือกข้อความเสี่ยงตามกลุ่มอาการที่ก าหนด  
ซึ่งระบบจะประมวลผลให้อัตโนมัติโดยอิงตามเกณฑ์ของกรมสุขภาพจิตหลังจากที่ครูประเมินนักเรียนครบ  
ทุกข้อแล้วให้กดบันทึกและถัดไป  หากกรณีนักเรียนตกอยู่ในเกณฑ์เสี่ยงระบบมีการส่งต่อข้อมูลความเสี่ยงและ       
แนะน าให้ด าเนินการประเมิน SDQ ต่อตามกระบวนการของระบบ HERO อัตโนมัติ  

 
 

ส่วนที่ 8 การรับรองข้อมูล 

               ในส่วนการรับรองข้อมูล เป็นการบันทึกรูปลายเซ็นครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ซึ่งระบบมีการดึง
ช ื ่อในส่วนของ “ลงชื ่อ” มาให้อัตโนมัต ิตามข้อมูลบัญชีผ ู ้ใช ้งานที ่เข ้าบันทึกข้อมูลเป็นข้อมูล ตั ้งต้น  
หากกรณีมีการเปลี่ยนแปลงให้ด าเนินการแก้ไข/เพ่ิมเติมข้อมูลให้ถูกต้องและตรงตามความเป็นจริง  ดังรูปที่ 27 
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รูปที่  27 การรับรองข้อมูลแบบฟอร์มข้อมูลคดักรองนักเรยีน 

เมื่อด าเนินการ “บันทึกและรับรอง” ข้อมูลแล้วนั้น ระบบจะแสดงหน้า “ผลการประเมิน” ส าหรับข้อมูล มิติ
ด้านสุขภาพจิต (9Splus) ในกรณีที่ผลการประเมิน Red flag หรือ 9S นักเรียนตกอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมี
ปัญหา ซึ่งจะมีรายละเอียดว่านักเรียนอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาด้านใด และมีตัวเลือกส าหรับการประเมิน 
SDQ ให้คุณครูเลือกว่าจะด าเนินการ “ประเมินทันท”ี หรือ “ประเมินภายหลัง” ดังรูปที่ 28 

รูปที่ 28 แสดงผลการประเมิน Red Flag / 9S 

โดยหากเลือก “ประเมินภายหลัง” คุณครูจะสามารถเข้ามาบันทึก SDQ ได้ที่เมนู “สุขภาพจิต HERO”  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

51 

ภาคผนวก  

แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 1) แบบฟอร์มรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

 2) แบบเก็บข้อมูลคัดกรองนักเรียน 

 

 

สแกนคิวอารโ์ค้ดเพื่อดาวโหลดแบบฟอร์ม 
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ค าถามที่พบบ่อย    A ที่เกี่ยวข้องกับบัญชีผู้ใช้งานและเข้าสูร่ะบบ

   หากสถานศึกษาต้องการเข้าใช้งานระบบ  ERO OBEC CARE ต้องด าเนินการอย่างไร  
A  สถานศึกษาที่มีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาค หรือระบบ CC เดิมอยู่แล้ว สามารถด าเนินการได้ ดังน้ี
กรณีท่ี    ด าเนินการในบทบาทเดียวกันทั้ง  ระบบ เช่น เป็นครูประจ าช้ันหรือเป็นแอดมนิโรงเรียนทั้ง  ระบบ

สามารถใช้บัญชีผู้ใช้งานเข้าด าเนินการระบบได้ทันที
กรณีท่ี    ปัจจุบันเป็นแอดมินโรงเรียนระบบ CC แล้วระบบ  ERO OBEC CARE ต้องการเป็นครูประจ าชั้น

สามารถใช้บัญชีผู้ใช้งานเข้าด าเนินการระบบได้ทันที โดยใช้ ฟังก์ชั่นสลับบทบาทเพ่ือเข้าด าเนินการ ดั งแสดงตามภาพ

 

 

 

 

ค าถามที่พบบ่อย    A ที่เกี่ยวข้องกับบัญชีผู้ใช้งานและเข้าสูร่ะบบ
   หากสถานศึกษาต้องการเข้าใช้งานระบบ  ERO OBEC CARE ต้องด าเนินการอย่างไร  
A  สถานศึกษาที่มีบัญชีผู้ใช้งานระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภาค หรือระบบCC เดิมอยู่แล้ว สามารถด าเนินการได้ ดังนี้
กรณีท่ี    ปัจจุบันเป็นครูประจ าชั้นระบบ CC แต่ได้รับมอบหมายเป็นแอดมินโรงเรียนระบบ  ERO OBEC CARE

สามารถด าเนินการได้  รูปแบบคือ
  แจ้งแอดมินเขตพ้ืนท่ีฯด าเนินการสร้างบัญชีผู้ใช้งานด้วยอีเมลใหม่ ที่ไม่ซ ้าเดิมกับในระ บบ CC 
  แจ้งแอดมินโรงเรียนผู้ดูแลระบบ CC ด าเนินการลบบัญชีผู้ใช้งาน และแจ้งแอดมินเขตพื้นท่ีฯสร้างบัญชี
ผู้ใช้งานใหม่ ด้วยอีเมลเดิม

   แจ้งแอดมินโรงเรียนระบบ CC ลบบัญชีผู้ใช้งาน
เลือกสาเหตุ  เปล่ียนผู้รับผิดชอบ 
กดยืนยัน บัญชีจะถูกลบออกจากระบบอัตโนมัติ

   แจ้งแอดมินเขตพื้นท่ีการศึกษา  กลุ่มส่งเสริมฯ ด าเนินการเพิ่มบัญชี
ผู้ใช้งานระดับแอดมินโรงเรียน

แอดมินเขตพื้นที่
กลุ่มส่งเสริมฯ

หมายเหตุ  บัญชีผู้ใช้งานแอดมินโรงเรียน สามารถสลับบทบาทเป็นครูประจ าชั้นได้
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ค าถามที่พบบ่อย    A ที่เกี่ยวข้องกับบัญชีผู้ใช้งานและเข้าสูร่ะบบ

   หากต้องการสร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่   ser a e ระบบ  ERO OBEC CARE ต้องด าเนินการอย่างไร  
A     ระบบ  ERO OBEC CARE มีการก าหนดบทบาทผู้ใช้งาน  บทบาท ซ่ึงหากต้องการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน
ต้องด าเนินการติดต่อตามล าดับข้ัน ดังนี้

แอดมินเขตพื้นที่
กลุ่มส่งเสริมฯ

แอดมินส่วนกลาง
สพฐ และ กสศ 

   ผู้ใช้งานในแต่ละระดับติดต่อผู้ดูแลตามล าดับ
เพื่อการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน   ser a e    เมื่อสร้างบัญชีผู้ใช้งานแล้ว ระบบส่ง

ข้อความยืนยันและแจ้งชื่อบัญชีผู้ใช้ งาน
  ser a e พร้อม     ก าหนดรหัสผ่าน
 Password ไปท่ี E   a  ของผู้ใช้งาน
ที่ได้ท าการลงทะเบียนไว้

   ผู้ใช้งานด าเนินการสร้างรหัสผ่าน
ภายใน  ชั่วโมงหลังจากได้รับ E  a  
แล้วจึงสามารถเข้าสู่ระบบได้

 

ค าถามที่พบบ่อย    A ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
   กรณีผู้ใช้งานลืมบัญชีผู้ใช้งาน  ser a e หรือรหัสผ่าน  Password ระบบ  ERO OBEC CARE
ต้องด าเนินการอย่างไร  
A     ระบบ  ERO OBEC CARE มีการก าหนดบทบาทผู้ใช้งาน  บทบาท ซ่ึงหากต้องการแจ้งลืมบัญชีผู้ใช้งาน รหัสผ่าน
ต้องด าเนินการติดต่อตามล าดับข้ัน ดังนี้

แอดมินเขตพื้นที่
กลุ่มส่งเสริมฯ

แอดมินส่วนกลาง
สพฐ และ กสศ 

   ผู้ใช้งานแจ้งไปยังผู้ดูแลตามล าดับ
เพื่อท าการกดปุ่ม สีเขียว Reset Password

   เมื่อกด reset  assword แล้ว ระบบส่ง
ข้อความแจ้งชื่อบัญชีผู้ใช้งาน   ser a e 
พร้อม     ก าหนดรหัสผ่านใหม่
  ew Password ไปท่ี E   a  ของผู้ใช้งาน

   ผู้ใช้งานด าเนินการสร้างรหัสผ่าน
ใหม่ ภายใน  ชั่วโมงหลังจากได้รับ
E  a  แล้วจึงสามารถเข้าสู่ระบบได้
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ค าถามที่พบบ่อย    A ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

   กรณีครูประจ าช้ันต้องการเข้าไปบันทึกข้อมูลในระบบแล้วไม่สามารถด าเนินการได้ ระบบแจ้งเตือน
 กรุณาระบุครูประจ าช้ันก่อนท าการกรอกข้อมูล ต้องด าเนินการอย่างไร

   

   

จัดครูประจ าช้ันเข้า ช้ัน ห้อง
โดยครูประจ าช้ัน  คน สามารถ
ถูกจัดเข้าได้มากกว่า  ห้องเรียน

   ครูประจ าช้ันเข้าสู่ระบบ  ERO
OBEC CARE และด าเนินการบันทึก
ข้อมูล

ครูประจ าช้ัน แจ้ง แอดมินโรงเรียน
เข้าระบบ  เมนูจัดครูประจ าชั้น 
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ค าถามที่พบบ่อย    A ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

   กรณีครูประจ าช้ันด าเนินการบันทึกข้อมูลรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล และคัดกรองความเสี่ยงของนักเรียนแล้ว
นักเรียนมีความเสี่ยงด้านสุขภาพจิต ตามเกณฑ์การประเมิน      s ต้องด าเนินการอย่างไรต่อ  

   เมื่อครูคัดกรองความเสี่ยงแล้วระบบมี
การแจ้งเตือนว่า  ตกอยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่
ควรได้รับการดูแล ต้องด าเนินประเมิน
   ต่อท่ีระบบ  ERO โดยจะมีการ
ส่งต่อข้อมูลอัตโนมัติ

   หากต้องการประเมิน    ทันทีให้กด
ปุ่มประเมินทันที ระบบจะลิงค์เข้าสู่
 ERO เพื่อให้ด าเนินการ

   หากจะกลับมาประเมินภายหลัง ระบบ
จะปิดหน้าการคัดกรองเพ่ือให้
ด าเนินการคัดกรองความเสี่ยงของ
นักเรียนคนต่อไป    กรณี ต้องการกลับมาประเมิน สามารถกดที่เมนู  สุขภาพจิต  ERO 

ระบบจะลิงค์เข้าสู่  ERO เพื่อให้ด าเนินการประเมิน    ต่อไป

  

ค าถามที่พบบ่อย    A ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

   กรณีนักเรียนในชั้น ห้องมีการโยกย้าย ลาออก ไม่มีตัวตนในภาคเรียนนั้น แล้วไม่ต้องการท าข้อมูล
ต้องด าเนินการอย่างไร 

A  

   ด าเนินการแจ้งสาเหตุไม่คัดกรอง
ได้ที่หน้าตารางสรุปของทุกแบบฟอร์ม

   เลือกสาเหตุ การไม่คัดกรอง
 ย้าย ลาออก
 ไม่มีตัวตน
 พักการเรียน
 เสียชีวิต
 ข้อมูลคลาดเคล่ือนจาก   C
   เมื่อแจ้งแล้วระบบจะปิดแบบฟอร์ม
เพื่อไม่ให้ด าเนินการบันทึกข้อมูล
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ค าถามที่พบบ่อย    A ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

   กรณีครูประจ าช้ันพบปัญหาไม่สามารถบันทึกข้อมูลเมนู  บันทึกการช่วยเหลือส่งต่อ ของนักเรียนในชั้น หอ้ง
ต้องด าเนินการอย่างไร

A      เมนู  บันทึกการช่วยเหลือส่งต่อ ของครูประจ าชั้น ระบบจะเปิดให้บันทึกข้อมูลได้เมื่อครูได้ท าการบันทึกข้อมูลแบบฟอร์ม
การคัดกรองนักเรียน แล้วเท่านั้น

   ตรวจสอบการท าข้อมูลคัดกรองก่อนว่าได้ด าเนินการ
ครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ หากไม่ครบถ้วน ด าเนินการให้ครบ
แล้วจึงจะสามารถบันทึก  การช่วยเหลือส่งต่อ ได้

   กรณีตรวจสอบแล้ว บันทึกครบถ้วน
แต่ระบบไม่ขึ้นให้บันทึก ให้แจ้งไปยัง

  

ค าถามที่พบบ่อย    A ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

   กรณีครูประจ าช้ันกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนดแล้วพบว่า เมื่อกลับมาตรวจสอบดังกล่าวแล้ว
ข้อมูลหาย หรือไม่ข้ึนข้อมูลในระบบ อาจเกิดจากสาเหตุใดได้บ้าง

A      แอดมินแจ้งครู ตรวจสอบที่หน้าระบบการบันทึก
ข้อมูลตารางตรงช่อง  สถานะ ซ่ึงจะประกอบด้วย
 สีเขียว บันทึกแล้ว หรือ  สีเหลือง ยังไม่สมบรูณ์ 

กรณีตรวจสอบแล้ว พบสถานะ  สีเขียว บันทึกแล้ว 
แต่กดเข้าไปในข้อมูลแล้วข้อมูลหายให้แจ้งมายัง OBEC Care  e   Ce ter

แอดมินเขตพื้นที่
กลุ่มส่งเสริมฯ

กรณีตรวจสอบแล้ว พบสถานะ  สีเหลือง ยังไม่สมบูรณ์ 
แต่กดเข้าไปในข้อมูลแล้วข้อมูลหายอาจเกิดจาก
   ตอนกรอกข้อมูลไม่ได้กดบันทึกร่าง ให้ด าเนินการบันทึกใหม่
   สัญญาณ   ter et ขณะด าเนินการไม่สเถียร ให้
ด าเนินการตรวจสอบสัญญาณแล้วบันทึกใหม่
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ค าถามที่พบบ่อย    A ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

   การประเมินความ ลาดทางอารมณ์ E จ าเป็นต้องประเมินหรือไม่

A  ในปีการศึกษา     ระบบ  ERO OBEC CARE ไม่ได้มีการบังคับประเมินความ ลาดทางอารมณ์ E แต่หากสถานศึกษา
ต้องการประเมิน สามารถด าเนินการได้ดังนี้
   คุณครูประเมินให้นักเรียน
   ให้นักเรียนประเมินตนเอง สามารถดู  ser a e และ Password ได้ที่เมนู  จัดการข้อมูล  ser นักเรียน โดยในระบบจะ

ใช้ข้อมูล  เลขประจ าตัวนักเรียน ในการจัดท าบัญชีผู้ใช้งาน

สามารถตรวจสอบข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานส าหรับนักเรียน
ได้ที่เมนู  จัดการข้อมูล  ser นร 

ดาวน์โหลดข้อมูลได้ในรูปแบบ E  e 

  

ค าถามที่พบบ่อย    A ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

   กรณีมนัีกเรียนย้ายเข้าเรียนระหว่างภาคเรียน โรงเรียนต้องด าเนินการอย่างไร
เพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูลของนักเรียนคนดังกล่าวผ่าน ระบบ ERO OBEC CARE

A      ระบบ  ERO OBEC CARE มีฟังก์ชั่น  เพิ่มนักเรียน โดยด าเนินการดังนี้
 เลือกเมนู  จัดการข้อมูล และเลือกฟังก์ช่ัน  เพิ่มนักเรียน 
 กรอกข้อมูลนักเรียนที่มีการย้ายเข้าเรียนระหว่างภาคเรียน

สามารถด าเนินการเพิ่มรายชื่อนักเรียน
ที่มีการย้ายเข้าระหว่างเทอมได้ เพื่อให้เกิดการตัดกรอง
ตามกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือของโรงเรียน
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ค าถามที่พบบ่อย    A ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

   กรณีสถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาต้องการสอบถามข้อมูลหรือแจ้งปัญหาระบบขัดข้อง
ต้องด าเนินการอย่างไร

A    ล็อคอินเข้าสู่ระบบด าเนินแจ้งผ่านช่องทาง OBEC CARE  E P CE  ER
คลิกท่ี สัญลักษณ์หูฟังวงกลมสีเหลือง มุมขวามืองของระบบ

  คลิกแจ้งปัญหา

  สร้างรายการแจ้งปัญหา

หลังด าเนินการแจ้งปัญหาแล้วรอแอดมินตอบกลับผ่านช่องแชทระบบ
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